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‘Le Comit® consultatif de | a politiqgue dobajcce
Ce comit® paramunicipal regroupe douze organi smes €
par |l es questions dbéaccessibilit®. Le CCPAU veillle
Politique dbédaccessibilit® universelle ainsi qgue || 6®
sur | e territoire de | a municipalit®.

’ Ville de Victoriaville O Groupe doentraide €en sa
LENran ¢LoEntea ain

howale HAABF WA

“”“ Handicap action autonomie Victoriaville en Sant®

AUTONOMTE Bois-Francs

Centre Se santé et de services sodaux CSSSAE,
o AlS , , AR S Centre de ant® et |de s

zgs Association pour B soci aux do at-tleH adbEar sakbd e

soci al e ( r-Bancsy n
APMBF CRDITED

‘\’\@)) Association des personnes Centre de r®adaptat|i on

APMBF malentendantes CROITED intellectuelle et trouble envahissant

e des Bois-Francs du d®vel oppement
9 ATCC
‘, Centre de r®adap Association des traumat

InterVal cr ©rci® ®br aux

interVal Mauricie/centre-du-Qu ®b e ¢
4 ARLPHCQ i
L o Association r ®gi Table des a’ n®s
»‘ pour personnes h

du Centre-du-Qu ®b e ¢
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@Un nouveau plan doéaction! CADRE D61 NTERVEN

Fier de son implication tangible pour | 6i essi
| e territoire de | a Ville de Victoriavi , ConkteRationComi t ® cosasul t
ddbaccessibilit® wuniverselle (CCPAU) est r-euXte densuptra®sent er S C
triennal 2010-2012. : E;?t:an:a?a?/ei Iee?oignargismi:dulmﬁieup oligriaue
- Repr®sentations
En continuit® avec tout l e travail entre dep-u 0 9 O no
r®pond aux besoins et aux priorit®s exp @ sBatimeatsret éqipementsii | i e p o
obstacles " |l 6accessibilit®. |1 soéinscrit e H Gt it ‘®Prdvec, Sl 60b
Loi assurant | 6exercice des droi ts des soMnews rehigendiiec ap @€ s e

i nt®gration scol aire, professionnell e et SaAn%nagementurbain 16

— Stationnements 16
. - Voies pi®tonni res 16
Une charg®e de projets - Signalisation 19
. . . . — Mobili bai
Une personne-ressource, Mme Nathalie Roussel est au service du CCPAU afin de voir - P:rclsleert:;piges verts 20
au d®vel oppement et ~ Il a mise en Tuvre de | pol T tique @€t dzezs pr
dédaction. 4 Transport
— Transport en commun 22
- Transport adapt® 22
. R — Transport personnel 22
Des ressour ces financi res 5 Loisi 24
. . oisir
Trois enveloppes budg®taires sont approuv®e € fiecfilel OU®B®ES annyel | e
— Sport et plein air 26
- Vie communautaire 30
: : ~ Touri %
Fonctionnement du comi |} ®000$ oureme
6 Sécurité publique 32
Entente contractuelle (1 200 heures) 33574 $ (+1tx) —Pr®vention -
A . . . — Intervention 34
Travaux dbéaccessibilit[®20000$%
. . . 7 Communications - 36
Les co¥%ts associ®s aux diff®rentes act:i Pk S matiodn®igBiePLiles Ysr des
fonctionnement et des travaux du comit® qure®di.c595subbtum?gte5ts dse s s e
muni ci paux concern®s. Les budgets pour 2011 ) rZomglignt ° d®t er mi fler .
- Consultations et r ®f ®r eNces

8 Sensibilisation 42

La promotion doéune municipalit® i |- BImS by¥s €municipaux a2

~ . . . . . -Milieu dbéaffairegs .44
Léaccessibilit® universelle est un proj et _50@|4tio,l,ecat|V|t Vigsant
vie pour tous. La Ville de Victoriaville poursuit activement ses efforts pour que cette _

volont® politique dbéassurer | 6acc s aux P vResgagrees huggines ¢ e f&vori s
citoyenne se refl te dans tous |l es paliers e:‘r’;;tpz’i"@"rganigrammeggmuni
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% ﬂ ed"‘llllll.
Comlte consultatif

Actions continues

+=Sdassurer
concern®s
dbaccessi

de | a repr ®sd
au sein du
bilit® univers

des
politique

*Gestion
| a

rencontres
ddbaccessib

+ Mandater un conseiller municipal en tant que
responsabl e de alcac e svd ig
universelleé au sein du Conse

Obstacles et observations

La Commission scolaire des Bois-Francs a

tOamiotu® S cpoanss udiotnant® fde r
el l e (CCPAU)

IbASeBic Bt eomsUlgteat i fr d
c®r<@oruaﬂd>&’erﬁgblr®sente
particuli re (acciden
§Emt{ @gbuer au d®vel opp:
idU CGRAW i ci pal

Développement de la Politique

Actions continues

+* Nommer un coordonnateur qui veillera au
d®vel oppement et | 6ap
déaccessibilit® universe
+Mandater un charg® de pr
actions inscrites au pl
débaccessibilit® universe

2005,
ddédaction

®l abor ati
annuel

Depui s
pl an

Actions

Relancer la Commission scolaire des Bois-Francs

®At@tappr dehs®eo rpgoanri sMe®(pour

si ®ger

Pnviter

c®r ®br au x

£1
do

aborer

acti

on

au CCPAU
| 6Associ ati on des t
si ®ger au CCPAU
et pr ®senter pour ‘
t r202n n a | 2010

bulNjéc atViioSni Odle HA@aw®Niin i que

®chel onn®s sur plusieur

bjets pour d®velopper | es . )

lhd dBiasc® | @™ Td%V riea dplg | A I{Regcertre annuelle avec les directeurs de service

‘itg e pr®sent®e aux dir pour pr®sentation des actions:
o profiter o @ B anlt dgaction et ®changer sur L
do®changes sur une th®rcgspncerpnant | daccessibilit®

Le budget n®cessaire “Pr®senter annuel |l ement au Con
actions doit °tre autop|lan dbéaction venir pour

le Conseil municipal associ ®

| seyait pertlnent de £1 aborer et pr ®senter pour a
déaction avant ldado dpaction tr20nnal 2013

municipal

Concertation



Concertation

Echéance

Partenaires

Budgets

Indicatifs de réussite

Suivi

2010

2011 2012

F®vr i

Janvier

2010

2011 2012

Commission scolaire des
Bois-Francs

Association des
traumati s®s ¢
c®r ®br aux

N/A

N/A

Pr ®sence doéun r

comi t®

Co %t s

En cours

Complétée Reportée

Pr ®sence doun r

comit®

Co %t s

En cours

Complétée Reportée

Membres du CCPAU Fonct. CCPAU  Adoption et publication du plan
F®vr i Charg®e de pt SVAC déact i on20%0+2012 nn a |
Charg®e de pr Fonct. CCPAU Am®l i oration de | e
Mars Mars Mars Direction g®t | 6i nformation cof et s
Directeurs de service déaccessibilit®
directeurs de service
Charg®e de pr Fonct. CCPAU Adoption du pl an e
Ao %t Ao Yt SVAC SVAC nouveau budget
pour pour Direction g®t
2011 2012
Membres du CCPAU Fonct. CCPAU  Adoption et publication du plan
Ao %t|Char g®e de pt SVAC déact i on2013201® nn a |
Concertation 5



Obstacles et observations Actions

Partenariat avec les organismes du m

Action continue

* Poursuivre | e partenar.i
CharlessEdoudad!| hot et | a Ma
Bois-Francs pour le service de lecture sonore

Il y a moi ns doé Ef fectuer une pr®sentation du
dtoaenemepaginat @ubs i porTqases v®l os adapt®s |l ors de | a
gu@ed algequeesiey ® os ad annuelle des patrouilleurs

seul ement dlstrlbutl

doéoinformation

Lé6®valuation continue Mettre sur pi ed un comit®
commerces et services | Qgaccessibilit® des commerces
déinvestissement de tenp@en®voles ayant des | imitatior
Les adolescents ayant des limitations Mettre en place un partenariat avec la Politique
fonctionnelles ne f r @jeunesse pour faciliter et encourager la
activit®s offertes par fr@quentation des activit®s
Proposition au forum loisir que la Ville £t udi er la possibilit® dbd®l akb
puisse faciliter l'es place un processus de r®col't
organismes et partenaires du r_nilie_u regul i “re de | i nfor mati on :
concernant lﬁaccess'b'lpartenaires concern®s

La derni re consultatPl|l anifier et ani mer une acti
| baccessibilit® a eu |‘pub||que pour | a pr ®paration
des nouveaux besoins déaction triennal

| 6®1 aboration du procha

Représentations

Actions continues

= Promouvoir |
dans | e
publ i cs

a Politique
cadr e déinvitat
déinformation et

+ Contribuer rayonnement
CCPAU en
di f f®rents

au des projets du
d®posant des

prix publics

Mettre en val eur le D®p!t de | a candidature du pr
Colpgue tes Alts IRVl t ® uni ver §keslAets etlaVille é

ion ° di vers ®v®nements

Methe ehevgléug@ﬁeeppo}efa(tju' Seftier des D®p1!t de | a candidatur 2 du
d®couvertes au Collogtd®couvertes au prix du F®sea
Viddredi deatt uYielsl ages en vyj || es et Vil btaag €réix Oeationga nt ®

municipalit®s du Qu®bec) sypnjon des municipalit®s du
Lo6®change doinformatioParticiper ; | a concertatio
avec |l es autres munici municipalit®s concernant | 6acc
ddédaction pour | 6accesc

pour le CCPAU

Concertation



Echéance

Partenaires

Budgets

Indicatifs de réussite

Suivi

2010 2011 2012
Avril Avril Avril
D®c .

Juin

Charg®e de p1
CRDITED

Par c | i n®diancse
Membres CCPAU
Charg®e de pt1
HAABF

APMBF

Charg®e de p1
Coordonnatrice Politique
jeunesse

Charg®e de p1
Division des comm.
Organismes du milieu
Charg®e de pt

Membres CCPAU
Organismes milieu
Division des comm.

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU
Subv. OPHQ

Augmentation du nombre de
patrouilleurs

Cr®ation dobébun co
avec protocol e
pr ®ci s

Entente de partenariat
Fr®quentation doé
client | e ayant
fonctionnelles
Pr®sentation d e
solutions et d§
pr ®visionnelle
requises

Taux de parti ci(d
ou pl us ®l ev® (
consultation publique

Co %t s

En cours

Complétée Reportée

2010 2011

2012

F®vr i

Mai
F®v

\' \' \'

Charg®e de pt
Th®O©t re Par mi
Division des comm.
Charg®e de pt
VVS

Division des comm.
Charg®e de pt

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

D®ptt de |l a cand

D®p1tt de
des deux instances

| a amagn

i cipati on

Part
dé®changes propo

o

(0O

Co %t s

En cours

Complétée Reportée

Concertation




Actions

Obstacles et observations

Edifices municipaux

Actions continues Mauvais fonctionnement de Ila porte Rempl acer | e m®cani sme de | a
«£valuer tous changemelmtud o mapp oqrute®s deaulxdentrigyt omati que ~ la biblioth que
®di fices municipaux et|biplrl@isetnh equfd o Maithoiectine
incluant les recommandations pour optimiser |r ®p ar ati on a ®t® tent ®
| 6accessibilit® pas concluant
sSdassurer que |l e d®neipeemsenmost ®¢e d@&glvee-ldgeenm Fi nal i ser | es travaux rel at
des escaliers, rampes |al®@®cers aeltx Plalvddd ode pavillons de parc
circulation sont eff ecfeamteis rpeonuen t| 6Cooumpel r&tu@ees de s
services municipaux _
D®t ®ri oration des sentRefaire |l es sentiers dobdacc s
acc®der aux t-abhges adpini que adapt®es dans |l es diff®r
La Loi assurant |l 6exerPour sui vr e |l es recherches po
personnes handicap®esdoun guide doéapprovisionnement
' 6i mportance de tenir |gcation de tout mat®riel mun
processus ddapprovisiopnsrmes dpaccessibilit® univer s
| 6achat ou de | a | ocati
de l eur accessibilit®
des incapacit ®s Il nclure | a mention dbéaccessib
déoffres pour | es ®qui pement s
Les bancs des gradins c(Am®nager quelques si ges de g
sont ®troits et aucun | es gradins du Colis®e Desjarc
des personnes de forte taille
La Ville emprunte annuFaire | 6acquisition doéune ram
occasions I a rampe dpour | e Pavillon Arthabaska
doHAABF. Ell e nbdest P& organismes
et une seconde rampe au
débune activit®
Relocalisation du Service de la vie active et £fFmettr e des recommandat i
culturelle " I O0OH*tel de| gam®nagement accessible de | :
| 6HL t el de vill e gui accuei
municipaux
BOti ments et ®qglL



Batiments et équipements

Echéance Partenaires Budgets Indicatifs de réussite Suivi
2011 2012 Co %t S Encours Complétée Reportée
BOt i ments et TravauxCCPAU Travaux compl ®t ®¢
Sept.
Sept. BOti ments et TravauxCCPAU Travaux compl ®t ®¢{
Charg®e de p1
Sept. BO©t i ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®¢{
Charg®e de pr
D®c . Charg®e de pt Fonct, CCPAU Di sponibilit® dbé
Responsable des devis | approvisi onnemé
OPHQ r ®p ondant a u x
BO©t i ments et déaccessibilit®
Auvril Responsable des devis N/A Accro“ tre | e nom
BOti ments et r ®p ondant a u x
déaccessibilit®
BOt i ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®¢{
Charg®e de p1
V Les Tigres (Ligue de hockey)
BOt i ments et TravauxCCPAU Di sponi bilit® de
Charg®e de pt1 usage i nterne
V organismes
BOt i ments et N/A Travaux dobéam®nag:é
Charg®e de pt1 aux nor mes dobaccd
3
A @ Al Direction g®t

BOti ments et ®qui pement s 9



Edifices municipaux (suite)

Obstacles et observations

Actions

Les mod | es de barres Changer |l es barres pani ques
la v®l ogare font en soprincipales de | a v®l ogare af
requis pour | douverturecgux normes dobéaccessibilit®
ad®quat
Lacunes dans | 6am®nage RRam®nager | a toilette adapt ®c
toilette adapt®e de | a
aux normes doaccessibil
Absence de syst me ddéaiDoter | a salle du Conseil dou
la salle du Conseil doaide ° | daudition
Absence de syst me doboaiDoter |l a nouvelle cour muni ci
la salle de la cour municipale permanent doaide ~ | o6audition
Il nstaller une porte ouvert
841, boul. Bois-Francs Sud
La Ville est mai ntencgfval uer | 6accessibilit® du Ce
boOti ment du centre d6Art habaska
d6Arthabaska
Apporter les correctifs requis pour optimiser
|l 6accessibilit® du Centre
déArt habaska
La salle de toilette R®am®nager | a salle de toilet
|l 6httel de ville ne rdde | 6HIt el de vill e
déaccessibilit®
10 BOti ments et ®qlL



Echéance Partenaires Budgets Indicatifs de réussite Suivi

2010 2011 2012 Co %t s Encours Complétée Reportée

Avril BOt i ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®¢{
Charg®e de p1

Avril BOt i ments et TravauxCCPAU Travaux compl ®t ®¢

Charg®e de pt 2100 $

V BOt i ments et TravauxCCPAU Travaux compl ®t ®¢
Charg®e de pt
APMBF

V BOti ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®4
Charg®e de pt
APMBF

V BOti ments et TravauxCCPAU Travaux compl ®t ®¢{

Charg®e de p1

®v al uat

(@)

V Charg®e de pt N/A Rapport d
HAABF /| APMBF

InterVal

CCA

V BOti ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®4
Charg®e de pt
CCA

V BOti ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®4
Charg®e de pt

BOti ments et ®quipements 11



Commerces et services

Obstacles et observations Actions

Actions continues Lbaccessibilit® univer Am®Iliorer l e partenari at av e

« Application de | a regllfe@ehmant 9 npuddncesr mMadretst| ur bani sme pour validation d

| 6accessibilit® des ®di flpogs s des ressources | es demandes de permis doéo®di fi
CCPAU avant | 6®mi ssi on

= Remise de fiches-conseils par les inspecteurs |l e CCPAU ®me t ens

municipaux | ors do®mi s slrasemmangatigne r padus carfigen degs

sensibiliser | 6applkanx dja m@n a@e Mear tcsoncrepn i oA O ¢

obstacles & propri ® aires sont d®- 1
| 6i nf or mati on avant
construction
De nouveaux ®di fices £1|l aborer une proc®dur e pour
responsabilit® de la | dgaccessibilit® des nouvell
pr®sentent des lacune gypljques relevant desurke R®gi
nivead de lbaccessib i orrjtogire de Ila municipalit®
construction est t er mi
ve®ri fication pendant et
Plusieurs commerces et Offfir un programme de subvention aux
de portes “ ouverture commerces et services accessibles pour
'6accessibilit® aux perjgjnstallation de portes 0 U\
handicap
Il serait pertinent de pouvoir dresser un Pr ®p ar er une cartographi e de:
portrait statistique des lieux accessibles sur gccessi bl es dans |l a municiopaldi
notr e territoire et d
mal gr ® | es nombr eux d
changements dousage
Une nouvelle version du Code de Mi s e jour -abesgils padurc hle s
construction a ®t® adoconstruction et | a r®novation
modi fications aux nor me

12 BOti ments et ®qlL



Echéance Partenaires Budgets Indicatifs de réussite Suivi
2010 2011 2012 Co %t s Encours Complétée Reportée
Char g®e de ptr Fonct. CCPAU Augmentation du nombre de
D®c . Gestion du territoire dossiers ®val u®s it®
avant | 6octroi dJ(
D®c . Charg®e de pt Fonct CCPAU Possibilit® de
Gestion du territoire | 6accessibilit® vant
R®gi e du bot i de | a R®gie du b
D®c. D®c. D®c.|[Charg®e de pt Fonct. CCPAU Nombre de subventions remises
Gestion du territoire 5000%/an Augment ati on du
Division des comm. publics dot ®s de re
automatique
D®c . Char g®e de pt FonctCCPAU Carte compl ®t ®e
Gestion du territoire G®omati(mi se © jour r®gul
G®omati que
V Charg®e de ptr Fonct. CCPAU Publicati on doéun D N
Gestion du territoire SVAC des fiches-conseils
BOti ments et ®qui pement s 13



Milieu résidentiel

Obstacles et observations Actions

Absence doinformation Transmettre de I 6i nfor mati on
services municipaux sur les logements |ogements accessibles sur le site Internet
accessibles " VictoriaVvmynicipal

L a client |e des per:Col |l aborer au d®vel oppement d
i mitations fonctionn dghabitation incluant des uni
consid®r®e de fa-on ppremier ®tage destin®es aux p
cadre de projets sociaujmjations fonctionnelles

Les personnes ayant des limitations Dresser un portrait de la situation du logement

fonctionnell es rencont rgegnatpt ®eset df Gfciicdud h®at adapt abl
importantes pour trouver un lieu de

r®si dence pouvant r®pondre ° | eurs besoins
£l aborer des mesur es i ncitati
promoteurs immobiliers pour encourager le
d®vel oppement de | ogement s
adaptables

Le temps de traitement des demandes au £t udi er |l a possibilit® de col

Programme doéadaptation en charge | e Programme dbéadap

est tr s | ong (PAD)

Peu do6éoutils simplifi®Cr®ation &€enfkethes pour | 6adary

citoyens d®sirant adapt domicile

Pas de r®f ® ences dispConstituer une banque doe

citoyens d®sirant adaptsp®ciali s®s dans |l a transform
pour personnes handi cap®es a
cette client | e dans | eurs d®r

14
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Echéance

2010 2011 2012
D®c .

D®c .

Partenaires

pI

pIr

pr

pI

pI

pI

pI

Char g®e de
Division des comm.
HAABF

CSSSAE

Char g®e de
Gestion du territoire
OMH

HAABF

Char g®e de
Gestion du territoire
HAABF

Char g®e de
Gestion du territoire
Char g®e de
Gestion du territoire
MRC do6Art hab:z
InterVal

Char g®e de
Gestion du territoire
InterVal

Char g®e de
Gestion du territoire

InterVal

Budgets

Fonct. CCPAU
Division des
comm.

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU
Ville de
Victoriaville

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Fonct. CCPAU

Indicatifs de réussite

Di sponibilit®
Internet

Am®nagement

de

Suivi

Co %t s

En cours

Complétée Reportée

de

facilement adaptables dans les
nouvelles constructions de

logements sociaux

Pr®sent ati on
situati on du
Victoriaville

dou
| o

Augmentation du nombre de
logements facilement adaptables

sur |l e territ

oOi r d

t

Rapport pr ®sent a
pour r®duire | e
| 6obtention de | &
et anal yse pr ®\
ressources requises

Publication de fiches-conseils pour
| 6adaptation de ¢
Di sponi bilit® d
ressources

A D

BOti ments et

®qui pement s

15
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p = =
0' '.:1‘ |
| 4“.;\_ |

Stationnements

Actions continues

+ Appliquer | e r gl ement
| 6exi stence dbébespaces
am®nagement sel on
déaccessibilit®)

«+ Faire appliquer | e r
| Busage des espaces r
amendes)

+ Assurer Il e suivi de |
munici paux r®serv®s

+ Distribuer I e d®pli a
| 6am®nagement confor me
rserv®s | ors do6o®mi ssi

Obstacles et observations Actions
Iy a encore des commerces dont les Pour suivre |l a tourn®e doinfor
stched i poneagentrsel art@sfervEpanneau prescripteur pour les stationnements
confagrges r v ®s (nombre, r®serv=®s aux personnes handi cze
|l es nor mes
Notre r®glementation mPr®ciser | a r®glementation mu
@adement uneC @reGesiomye! d&| gusage des parcom tres et |e

|l es parcom tres

?%ntprfe(@tpioesrb 1% S?REFG8R £t udier 1 a possibilit® que | a
nte PdeAU,t fpas ®mettre desdes constats déinfraction
fptourdollad T @& MR 8 uBHI i gationnements municipaux
s@%$|§hﬁém@ﬁﬂem8®§§rv®

bhna nddei cPaep! @M sS

Voies piétonnieres

Action continue

*+ R®Opondr e aux demandes
personnes en situation de handicap pour
Il 6install ati on de bate
domicile

EncoreApIusie_ur_s endroPr®parehl ®maki quast ographi e de
posLbr®cliq=a\cqcueeSSS| bdlel it® degol et tpojii®tSonni ~res
® - i it® d . . A
Y pav ot mi “Col l aborer | a mi s e en i u
déam®nagement de nouveaux t
accessibles
Mettre en pl ace un pl an de
trottoirs avec travaux ci bl ®s
La r glementation muniPr®ciser | a r®glementation mu
les chiens sur la voie publique manque de | a pr ®sence -gdueésd eshiednsddassi st

pr ®ci si ons conc e fgniden tet ‘Iavoiepublique
|l es chiens dbéassistance

Les rep res tactiles R®aliser un projet pilote de
trottoirs et bateaux-pav ®s sont mepour aider | es personnes aya
aux besoins des personnes ayant une i syel | e - |l ocapas®s | es bat ez
d®f i cience visuelle

16
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Aménagement urbain

Echéance

2011

2012

Partenaires

Budgets

Indicatifs de réussite

Suivi

Co %t S Encours Complétée Reportée

D®c . V V

Sept.

Char g®e de
HAABF
Char g®e de

Gestion du territoire
Travaux publics

de

Char g®e
Travaux publics

p 1 Travaux CCPAU

(panneaux)
Fonct. CCPAU
(d®pl acem

pt N/A

pt N/A

Nombre de visites et de vente de
panneaux

Adoption dbéune r

Rapport pr ®sent a
requises dans ce dossier

2011 2012 Co %t S Encours Complétée Reportée
D®c . Charg®e de pr FonctCCPAU R®al i sation doduneé s ®e
Travaux publics G®omati (dd®val uati on des e s
G®omati que
D®c . Charg®e de pr Fonct. CCPAU Pr ®sent er de nou
Travaux publics plus performantes pour
| 6am®nagement des
V Char g®e de pr Travaux publics Augmentation du nombre de
Travaux publics correctifs appor c
| 6accessibilit®
A0 ¥t Charg®e de pt N/A R®gl ement ati on
Greffe concernant les chiens-guides et les
chiens doassi st arf
Oct. V Charg®e de pr TravauxCCPAU Ex p®r i ment ati on
Travaux publics Travaux publics  projet
ur bain 17
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Obstacles et observations Actions

Signalisation
Actions continues Léinstallati on de tou:Finaliser | 6installation des
= Identifier les lieux et services accessibles recommand®s par le rap et changer | e di sposi tif
pas enti rement compl ®t gpjs-Francs et Notre-Dame
Des citoyens ont ache £valuer | e temps de travers®e
concernant |la dur®e de de pi®tons et ajuster |la dur
feux pour pi®tons besoins
LéintersecEirancsBoéeés De¢eChangement de contrtleur 7 [

dispose de deux corridors ayant un feu EFr anc s et De Bigarr® afin qu

sonore. Actuellement, ils fonctipnnen_t pui ssent °tre activ®s s®par ®me
simultan®ment , ce-igdic

dans la norme.

Le CCPAU re-oit ~° I odoctEffectuer | O6analyse et | e sui\
sp®cifiques de signalitcitoyen en situation de handi
s®curiser |l es d®placemegegg d®pl acement s

Mobilier urbain

Action continue Léinformation inscri t e Ajouter des pictogrammes sur la devanture des
+ Disposer tout ®quipemen®OUVa€lslotnSniRGubelbes depoubelles ° trois voies pour |
fleurs, d®corations de|dR&S] ) esulki e BHPELLGPs utiliser

lin®aire facilement r epld alPiSeInes o&p faytegiy roylant.slgs, e s
ayant une d®ficience vi|lResenngsge pgtietajleetles@riantss i ¢ ant
pas de contournement pour les personnes

utilisant une aide ~ | a mobilit®.
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Echéance

2010

2011 2012

Partenaires

Budgets

Indicatifs de réussite

Suivi

Co %t s

En cours

Complétée Reportée

Oct.

A 0 ¥t

Oct.

D®c . V V

Char g®e de
Travaux publics
Char g®e de
Travaux publics
Char g®e de
Travaux publics
Char g®e de

Travaux publics
Comit ® de

c

p 1 Travaux publics

p t Travaux publics

p 1 Travaux CCPAU
3000 $

p 1 Travaux publics

i

Travaux

Aj ust ement
probl ®mati ques

Tr avaux

R®ponse
processus

aux
®t abl

compl ®t ®5

des

compl ®t ®

cit

2010 2011 2012 CoO %t S Encours Complétée Reportée
Sept. BOt i ments et Travaux CCPAU Installation des pictogrammes
Charg®e de pt
Environnement
Am®nagement urbain 19



Obstacles et observations Actions

Parcs et espaces verts

Actions continues Le Service de | o6enviro Coll aboration au projet de pa

sFaciliter |1 06acc s sans [colshomion elg CGPAY poureus prejettde sdu parc Terre-des-Jeunes

parcs municipaux passerelle au parc Terre-des-Jeunes

+ Recommandati ons <concerngnt |l 6accessibilit® des

l'i eux et l es ®qui ementp |l ors, de . |l 6am®nagement

des 721 q P Lor3 We“Foamdnadémént CAm®nager au Mont Arthabaska,

parcs municipaux . b

Arthabaska, des escali contournement du belv®d re au
dans le sentier princiftrafin déassurer |odacc s jLsqubd
la circulation en fauteuil roulant et avec une global
poussette dbéenfant
La distance entre les bancs du sentier | nst al | er des bancs suppl ®me
multifonctionnel de Terre-des-Jeunes est Terre-des-Jeunes le long du sentier
trop longue pour | es |myltifonctionnel
redui t e
I 1 est i mportant de ¢Voir " |l o6entretien r®gulier d
infrastructures du Senagm®nagements du Sentier des
afin doéoen assurer | daccparcTerre-des-Jeunes
Absence de guai pour Am®nager un quai accessible

embarcations au r ®ser VvV 0oBeaudet

20 Am®nagement ur



Echéance Partenaires Budgets Indicatifs de réussite Suivi

2011 2012 Co %t s Encours Complétée Reportée

Oct. Char g®e de pr Envionnement Am®nagement acce
Environnement passerelle pr ®vueé
Travaux publics

Juin Charg®e de pt TravauxCCPAU Tr avaux compl ®t ®4
SVAC
BOt i ments et

Sept. BOti ments et Travaux CCPAU Tr avaux compl ®t ®4
Charg®e de pt

V V V BOti ments et BOti mentAj ust ement s et
®gqui pemeef fectu®s rapi den

V Charg®e de pt TravauxCCPAU Travaux compl ®t ®4
BOt i ment et (

Am®nagement urbain 21



Transport en commun

Action continue

des personnes

Transport adapté

Actions continues
*+ Poursuivre | 06i mpl
de Rouli-Bus

+ Appuyer toute demande concernant des
recommandat i-8usgour

pl age horaire afi
expri m®s par | es

j e @ﬁ“

-: ~‘.& o

= Sbassurer de | a
transport en commun r ®
It

\
-

pour s

mobi li

icati on

Obstacles et observations Actions
Taxi Bus ndoest pas di Voir : faire i nt ®gr er | e t ad
pietresodBesn asyarnti dlene dé®f Taxi Bus selon | a m°me plage he
pondant aux besoins
@é'iﬁ%)(rjlél!tr% de Taxi Bus Adapter sur demande | 6ho-aire
compatible avec les des projets sp®ciaux concernar
sp®ci al es i mpliquant

handi cap®es (autres do&f

Le co%t du transport erD®velopper un tarif r®duit pol
obstacle ) 'duti |l isatdansleservicedetransport en commun

personnes ayant besoin

M° me avec aut obus, | Planifier une rencontre avec tous les partenaires

pds |arr®Lbrb'ncd''Oea|'1t®@"i”"‘isrﬁep'lniqu®s afin de collaborer
concernant entre autre go|uytions pour accro tre | odeff

mdrlifien $ai
n de mi
usagers

eux sbdbadapter aux besoins

Transport personnel

Probl ®matique i mportanCol | aborer au chamspdri®actil & o

circulation des aides "gpordant |l a probl ®mati que d
(triporteurs et quadriporteurs) s®curitaires des aides ° la m

la voie publique

Les utilisateurs doai Col |l aborer avec I a S¥%r et ®
motoris®es ont besoin | gorganisation et | 6ani mat i
r®gl ementation en V.déinformation sur les d@®plac
Clomploititie melnits i s ®c nrintiall (e =8yt [N s ateur s dbaides | a
Des d®marches sont en Col |l aborer aux ®changes et

provincial concernant provinciaux concernant l es
entourant loutilisatiorls@curitaires des utilisateurs

mot ori s®es

mot ori s®es
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Transport

Echéance Partenaires Budgets Indicatifs de réussite Suivi

2010 2011 2012 Co %t S Encours Complétée Reportée

D®c . Charg® de proj Ville de Il nt ®gration du t 4
TaxiBus . Victoriaville de Taxi Bus au m
Direction g®ne me me tarif

V V V TaxiBus Ville de Offre de service disponible aux
CCPAU Victoriaville projets sp®ci aux
Ville de Victoriaville

V Charg® de pr ¢ Ville de Applicati on dou

TaxiBus Victoriaville r®dui te pour | 6ad
Direction g®r

V Rouli-Bus / TaxiBus N/A Instaurer un dialogue continu entre
Direction g®t | es di ff®rents
Proprio taxi dans le dossier du transport
Charg®e de pt

D®c . Gestion du territoire
SQ
Comit ® de
Juin Juin Juin Char g®e de
SQ
HAABF
Travaux publics
Char g®e de
v v v SQ / Travaux publics
Comi t ® de
provincial

N/A
cit
pr SQ
Fonct. CCPAU
pr &
selon les projets
rec pilotes

d®t erragtr e i

Participation auX
Tenue ddune
doi nformati on

nf or m® d
d®vel oppement s d

| provincial

t

Transport
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Art et culture

Obstacles et observations

Peu d6®v®nement s artiCo
municipalit® concernargdgp
handi cap®es ou

de
Pas doé®quit® dans | e c¢ | n
Laurier pui squdéun sepo
accessible au m°me tari| g

Les personnes ne pouvaRe

Laurier néont pas acc
®t ant pr ®sent ®es

Les livres tactiles peuvent contribuer au
d®vel oppement cogni ti
particuli rement ceux
fonctionnelles

Fa
| e

Des nouveaut ®s concern:Ga
di ff®rence sont disponinpg

de jeunesse

Peu déani mati on pouviPl
sensibilisation des en| e
dans la programmation municipale de

Actions

Il aborer " | a mi s e sur p
exposition dbéartistes handi
| 6H* t el des Postes et dbéac
| 6ani mati on culturelle
citer | e Mus®e Laurier ° ad
ur | es personnes handi cap¢
acc s partiel aux 2 b®©ti ment
|l ancer | e Mus®e Laurier pou
cument vi suel di sponi bl e °
rmettant déacc®der aux
accessibles du mus®e

ire | dacquisition de quel qu:
s enfants ° |l a biblioth que
rnir au besoin |l es bacs t h

uveaut ®s di sponi bl es

anifier une activit® portant
cadr e des activit®s muni c
stin®es au jeune public
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