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ABRÉVIATIONS  

 

Celles utilis®es pour 
les membres du 

Comit® consultatif sont 
indiqu®es dans 
lôencadr®  

 
CAUCA 
Centrale dôappels 
dôurgence 
Chaudi¯re-Appalaches 
 

CCA 
Centre communautaire 
dôArthabaska 
 

CCPF 
Comit® consultatif de la 
politique familiale 
 

CFBF 
Comit® famille  
Bois-Francs 
 

Division des comm. 
Division des 
communications 
 

Fonct. CCPAU 
fonctionnement  
du CCPAU 
 

LôATBF 
LôAmi-Temps des 
Bois-Francs 
 

MADA 
Municipalit® amie des 
a´n®s 
 

OMH 
Office municipal 
dôhabitation 
 

OPHQ 
Office des personnes 
handicap®es du Qu®bec 
 

PAIR 
Service personnalis® 
dôappels automatis®s  
 

SQ 
S¾ret® du Qu®bec 
 

SVAC 
Service de la vie active 
et culturelle 

 

Le Comit® consultatif de la politique dôaccessibilit® universelle (CCPAU)  
Ce comit® paramunicipal regroupe douze organismes et ®tablissements du milieu, concern®s 
par les questions dôaccessibilit®. Le CCPAU veille au d®veloppement et ¨ lôapplication de la 
Politique dôaccessibilit® universelle ainsi que lô®laboration et lôapplication de son plan dôaction 
sur le territoire de la municipalit®. 

 

 

 

 

 

Ville de Victoriaville 
  

Groupe dôentraide en sant® mentale 
ç LôEntrain è 
 

  

HAABF 
Handicap action autonomie  
Bois-Francs 

  

VVS 
Victoriaville en Sant® 

 

 

 

 

 

AIS 
Association pour lôint®gration 
sociale (r®gion Bois-Francs) 

 CSSSAE,  
Centre de sant® et de services 
sociaux dôArthabaska-et-de-lô£rable 

 

 

 

 

APMBF 
Association des  personnes 
malentendantes 
des Bois-Francs 

 CRDITED  
Centre de r®adaptation en d®ficience 
intellectuelle et trouble envahissant 
du d®veloppement  

 

 

 

 

Centre de r®adaptation  
InterVal 

 ATCC 
Association des traumatis®s  
cr©nio-c®r®braux  
Mauricie/centre-du-Qu®bec 

 

 

 

 

 

ARLPHCQ 
Association r®gionale de loisirs 
pour personnes handicap®es  
du Centre-du-Qu®bec 

  

Table des a´n®s 

Pour se concr®tiser et faire ®merger une municipalit® inclusive, la Politique dôaccessibilit®  
sôaccompagne dôune strat®gie de mise en îuvre qui se compose de cinq ®l®ments essentiels : 

UNE POLITIQUE  DõACCESSIBILITÉ  EN ACTION  DANS  SON  MILIEU é 
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Un nouveau plan dôaction! 
Fier de son implication tangible pour lôimplantation de lôaccessibilit® universelle sur 

le territoire de la Ville de Victoriaville, le Comit® consultatif de la politique 

dôaccessibilit® universelle (CCPAU) est heureux de pr®senter son plan dôaction 

triennal 2010-2012.  

En continuit® avec tout le travail entrepris depuis 1999, ce nouveau plan dôaction 

r®pond aux besoins et aux priorit®s exprim®s par le milieu pour ®liminer des 

obstacles ¨ lôaccessibilit®. Il sôinscrit en conformit® avec lôobligation d®coulant de la 

Loi assurant lôexercice des droits des personnes handicap®es en vue de leur 

int®gration scolaire, professionnelle et sociale. 

CADRE DõINTERVENTION 

1 Concertation  

Comit® consultatif 

D®veloppement de la Politique 

Partenariat avec les organismes du milieu 

Repr®sentations 

4 

 

4 
4 
6 
6 

2  Bâtiments et équipements  

£difices municipaux 

Commerces et services 

Milieu r®sidentiel 

8 

 

8 
12 
14 

3  Aménagement urbain  

Stationnements 

Voies pi®tonni¯res 

Signalisation 

Mobilier urbain 

Parcs et espaces verts 

16  

 

16 
16 
18 
18 
20 

4  Transport  

Transport en commun 

Transport adapt® 

Transport personnel 

22  

 

22 
22 
22 

5  Loisir  

Art et culture 

Sport et plein air 

Vie communautaire 

Tourisme 

24  

 

24 
26 
30 
30 

6  Sécurité publique  

Pr®vention 

Intervention 

32  

 

32 
34 

7  Communications  

Informations g®n®rales 

M®dias substituts 

Promotion 

Consultations et r®f®rences 

36  

 

36 
38 
40 
40 

8  Sensibilisation  

Employ®s municipaux 

Milieu dôaffaires 

Population 

42  

 

42 
44 
46 

9  Ressources humaines  

Formation 

Emploi 

48  

 

48 
50 

Une charg®e de projets 
Une personne-ressource, Mme Nathalie Roussel est au service du CCPAU afin de voir 
au d®veloppement et ¨ la mise en îuvre de la politique et des projets inscrits au plan 
dôaction. 

La promotion dôune municipalit® inclusive 
Lôaccessibilit® universelle est un projet de collectivit® visant une meilleure qualit® de 
vie pour tous. La Ville de Victoriaville poursuit activement ses efforts pour que cette 
volont® politique dôassurer lôacc¯s aux services et de favoriser la participation 
citoyenne se refl¯te dans tous les paliers de lôorganigramme municipal. 

Des ressources financi¯res 
Trois enveloppes budg®taires sont approuv®es et allou®es annuellement : 

 

 

 2010 

Fonctionnement du comit®   10 000 $ 

Entente contractuelle (1 200 heures)   33 574 $ (+ tx )  

Travaux dôaccessibilit®   20 000 $ 

Les co¾ts associ®s aux diff®rentes actions sont pris ¨ lôint®rieur des budgets de 
fonctionnement et des travaux du comit® ainsi que des budgets des services 
municipaux concern®s. Les budgets pour 2011 et 2012 sont ¨ d®terminer. 



La Commission scolaire des Bois-Francs a 
®t® approch®e pour si®ger au CCPAU et nôa 
toujours pas donn® de r®ponse 

Relancer la Commission scolaire des Bois-Francs 
pour si®ger au CCPAU 

LôAssociation des traumatis®s cr©nio-
c®r®braux repr®sente une client¯le 
particuli¯re (accident®e) qui pourrait 
contribuer au d®veloppement de lôexpertise 
du CCPAU  

Inviter lôAssociation des traumatis®s cr©nio-
c®r®braux ¨ si®ger au CCPAU  

Sôassurer de la repr®sentation des organismes 
concern®s au sein du Comit® consultatif 
dôaccessibilit® universelle (CCPAU) 

Gestion des rencontres du Comit® consultatif de 
la politique dôaccessibilit® universelle 

Mandater un conseiller municipal en tant que 
responsable de la vision ç accessibilit® 
universelle è au sein du Conseil municipal 

Actions continues  
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Obstacles et observations  Actions   

Comité consultatif  

Depuis 2005, ®laboration et adoption dôun 
plan dôaction annuel. Plus difficile dôavoir 
une vision dôavenir et des projets 
®chelonn®s sur plusieurs ann®es  

£laborer et pr®senter pour adoption un plan 
dôaction triennal 2010-2012  

La mise en îuvre du plan dôaction devrait 
°tre pr®sent®e aux directeurs de service et 
en profiter pour animer une activit® 
dô®changes sur une th®matique sp®cifique  

Rencontre annuelle avec les directeurs de service  
pour pr®sentation des actions pr®vues au plan 
dôaction et ®changer sur une th®matique 
concernant lôaccessibilit® 

Le budget n®cessaire ¨ la r®alisation des 
actions doit °tre autoris® annuellement par 
le Conseil municipal  

Pr®senter annuellement au Conseil municipal le 
plan dôaction ¨ venir pour valider le budget 
associ®  

Il serait pertinent de pr®senter le futur plan 
dôaction avant lôadoption du budget 
municipal  

£laborer et pr®senter pour adoption un plan 
dôaction triennal 2013-2015  

Développement de la Politique  

Nommer un coordonnateur qui veillera au 
d®veloppement et ¨ lôapplication de la Politique 
dôaccessibilit® universelle 

 

Mandater un charg® de projets pour d®velopper les 
actions inscrites au plan dôaction de la Politique 
dôaccessibilit® universelle 

 
 

Actions continues  

Concertation 



 
F®vrier 

Commission scolaire des 
Bois-Francs 

N/A Pr®sence dôun repr®sentant au 
comit®  

      

 
Janvier 

Association des 
traumatis®s cr©nio-
c®r®braux 

N/A Pr®sence dôun repr®sentant au 
comit®  
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  2010       2011       2012      Co¾ts       En cours      Complétée    Reportée  

 
F®vrier 

Membres du CCPAU 
Charg®e de projets 
 

Fonct. CCPAU 
SVAC 

Adoption et publication du plan 
dôaction triennal  2010-2012 

      

 
Mars 

Charg®e de projets 
Direction g®n®rale 
Directeurs de service 

Fonct. CCPAU Am®lioration de la transmission de 
lôinformation concernant les projets 
dôaccessibilit® aupr¯s des 
directeurs de service 

  
Mars 

 
Mars 

   

 
Ao¾t 
pour 
2011 

 
Ao¾t 
pour 
2012 

 
 

Charg®e de projets 
SVAC 
Direction g®n®rale 

Fonct. CCPAU 
SVAC 

Adoption du plan dôaction avant le 
nouveau budget 

    

   
Ao¾t 

Membres du CCPAU 
Charg®e de projets 
 

Fonct. CCPAU 
SVAC 

Adoption et publication du plan 
dôaction triennal  2013-2015 

    

        Échéance                 Partenaires             Budgets                 Indicatifs de réussite                        Suivi  

Concertation 

  2010       2011       2012      Co¾ts       En cours      Complétée    Reportée  
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Il y a moins dôinscriptions 
dôaccompagnateurs pour le programme de 
jumelage des v®los adapt® lorsquôil y a 
seulement distribution du d®pliant 
dôinformation  

Effectuer une pr®sentation du service de jumelage 
des v®los adapt®s lors de la premi¯re rencontre 
annuelle des patrouilleurs  

Lô®valuation continue de lôaccessibilit® des 
commerces et services n®cessite beaucoup 
dôinvestissement de temps 

Mettre sur pied un comit® dô®valuation de 
lôaccessibilit® des commerces et services avec des 
b®n®voles ayant des limitations fonctionnelles  

Les adolescents ayant des limitations 
fonctionnelles ne fr®quentent pas les 
activit®s offertes par la Politique jeunesse  

Mettre en place un partenariat avec la Politique 
jeunesse pour faciliter et encourager la 
fr®quentation des activit®s  

Proposition au forum loisir que  la Ville 
puisse faciliter les ®changes entre les 
organismes et partenaires du milieu 
concernant lôaccessibilit®  

£tudier la possibilit® dô®laborer et de mettre en 
place un processus de r®colte et de diffusion 
r®guli¯re de lôinformation ¨ travers tous les 
partenaires concern®s  

La derni¯re consultation publique sur 
lôaccessibilit® a eu lieu en  2007. Un portrait 
des nouveaux besoins sera n®cessaire ¨ 
lô®laboration du prochain plan dôaction  

Planifier et animer une activit® de consultation 
publique pour la pr®paration du prochain plan 
dôaction triennal  

Poursuivre le partenariat entre la biblioth¯que 
Charles-£douard-Mailhot et la Magn®toth¯que des 
Bois-Francs pour le service de lecture sonore 

Action continue  

Obstacles et observations  Actions   

Mettre en valeur le projet th®©tral au 
Colloque les Arts et la Ville 

D®p¹t de la candidature du projet th®©tral au prix 
ç Les Arts et la Ville è  

Mettre en valeur le projet du Sentier des 
d®couvertes au Colloque du R®seau des 
Villes et Villages en sant® et ¨ lôUnion des 
municipalit®s du Qu®bec 

D®p¹t de la candidature du Sentier des 
d®couvertes au prix du R®seau qu®b®cois des 
Villes et Villages en sant® et au Prix Ovation de 
lôUnion des municipalit®s du Qu®bec 

Lô®change dôinformations et dôexp®riences 
avec les autres municipalit®s ayant un plan 
dôaction pour lôaccessibilit® est profitable 
pour le CCPAU 

Participer ¨ la concertation provinciale des 
municipalit®s concernant lôaccessibilit®  

Partenariat avec les organismes du milieu  

Représentations  

Promouvoir la Politique dôaccessibilit® universelle 
dans le cadre dôinvitation ¨ divers ®v®nements 
publics dôinformation et de repr®sentation 

 

Contribuer au rayonnement des projets du 
CCPAU en d®posant des candidatures ¨ 
diff®rents prix publics 

Actions continues  

Concertation 



 
F®vrier 

  Charg®e de projets 
Th®©tre Parminou 
Division des comm.  

Fonct. CCPAU  D®p¹t de la candidature      

 
Mai 
F®v 

  Charg®e de projets 
VVS 
Division des comm.  

Fonct. CCPAU  D®p¹t de la candidature aupr¯s 
des deux instances 

    

 

V 
 

V 
 

V 
Charg®e de projets Fonct. CCPAU  Participation aux activit®s 

dô®changes propos®es 
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Avril 

Charg®e de projets 
CRDITED 
Parc lin®aire des Bois-Francs 
Membres CCPAU  

Fonct. CCPAU  Augmentation du nombre de 
patrouilleurs  

  
Avril 

 

 
Avril 

   

 
D®c. 

Charg®e de projets 
HAABF 
APMBF  

Fonct. CCPAU  Cr®ation dôun comit® dô®valuation 
avec protocole dôintervention 
pr®cis 

   
 

   

  

V 
 

V 
Charg®e de projets 
Coordonnatrice Politique 
jeunesse  

Fonct. CCPAU  Entente de partenariat 
Fr®quentation dôactivit®s par la 
client¯le ayant des limitations 
fonctionnelles  

    

 
 

  

V 
Charg®e de projets 
Division des comm. 
Organismes du milieu 

Fonct. CCPAU  Pr®sentation de diff®rentes 
solutions et dôune ®valuation 
pr®visionnelle des ressources 
requises  

    

   
Juin 

Charg®e de projets 
Membres CCPAU 
Organismes milieu 
Division des comm.  

Fonct. CCPAU 
Subv. OPHQ  

Taux de participation ®quivalent 
ou plus ®lev® quô¨ la derni¯re 
consultation publique 

    

  2010       2011       2012      Co¾ts       En cours      Complétée    Reportée  

        Échéance                 Partenaires             Budgets                 Indicatifs de réussite                        Suivi  

Concertation 

    Co¾ts       En cours      Complétée    Reportée    2010       2011       2012  



Mauvais fonctionnement de la porte 
automatique de lôentr®e principale de la 
biblioth¯que Charles-£douard-Mailhot. Une 
r®paration a ®t® tent®e mais le r®sultat nôest 
pas concluant 

Remplacer le m®canisme de la porte ¨ ouverture 
automatique ¨ la biblioth¯que CEM  

Les mont®es (nivellement du sol) pour 
acc®der aux pavillons de parc ne sont pas 
enti¯rement compl®t®es 

Finaliser les travaux relatifs ¨ lôacc¯s aux 
pavillons de parc 

D®t®rioration des sentiers am®nag®s pour 
acc®der aux tables ¨ pique-nique adapt®es  

Refaire les sentiers dôacc¯s aux tables ¨ pique-
nique adapt®es dans les diff®rents parcs  

La Loi assurant lôexercice des droits des 
personnes handicap®es (é) stipule 
lôimportance de tenir compte dans les 
processus dôapprovisionnement, lors de 
lôachat ou de la location de biens et services, 
de leur accessibilit® aux personnes ayant 
des incapacit®s   

Poursuivre les recherches pour la pr®paration 
dôun guide dôapprovisionnement pour lôachat ou la 
location de tout mat®riel municipal r®pondant aux 
normes dôaccessibilit® universelle  

Inclure la mention dôaccessibilit® dans les appels 
dôoffres pour les ®quipements 

Les bancs des gradins du Colis®e Desjardins 
sont ®troits et aucun ne r®pond au besoin 
des personnes de forte taille  

Am®nager quelques si¯ges de grand format dans 
les gradins du Colis®e Desjardins  

La Ville emprunte annuellement ¨ plusieurs 
occasions la rampe dôacc¯s amovible 
dôHAABF. Elle nôest pas toujours disponible 
et une seconde rampe aurait ®t® pratique lors 
dôune activit® 

Faire lôacquisition dôune rampe dôacc¯s amovible 
pour le Pavillon Arthabaska et le pr°t aux 
organismes 

Relocalisation du Service de la vie active et 
culturelle ¨ lôH¹tel de ville 

£mettre des recommandations pour 
lôam®nagement accessible de la nouvelle partie de 
lôH¹tel de ville qui accueillera des services 
municipaux  

£valuer tous changements apport®s aux 
®difices municipaux et pr®senter un rapport 
incluant les recommandations pour optimiser 
lôaccessibilit® 

  
Sôassurer que le d®neigement et le d®gla­age 
des escaliers, rampes dôacc¯s et all®es de 
circulation sont effectu®es pour lôouverture des 
services municipaux 

Actions continues  
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Obstacles et observations  Actions   

Édifices municipaux  

B©timents et ®quipements 



 
Sept. 

B©timents et ®quipements Travaux CCPAU Travaux compl®t®s       

Sept. B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 

Travaux CCPAU Travaux compl®t®s       

Sept.   B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

D®c.   Charg®e de projets 
Responsable des devis 
OPHQ 
B©timents et ®quipements 

Fonct, CCPAU Disponibilit® dôun outil pour faciliter 
lôapprovisionnement dô®quipements 
r®pondant aux normes 
dôaccessibilit® 

    

Avril   Responsable des devis 
B©timents et ®quipements 

N/A Accro´tre le nombre dô®quipements 
r®pondant aux normes 
dôaccessibilit® 

    

 
 

V 

 B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 
Les Tigres (Ligue de hockey) 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

 
 

V 

 B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 
  

Travaux CCPAU 
  

Disponibilit® de lô®quipement pour 
usage interne et pr°t aux 
organismes 

    

 

Ao¾t 

  B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 
Direction g®n®rale 

N/A Travaux dôam®nagement r®pondant 
aux normes dôaccessibilit® 
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 Les mod¯les de barres paniques en place ¨ 
la v®logare font en sorte que lôespace libre 
requis pour lôouverture de la porte nôest pas 
ad®quat  

Changer les barres paniques des deux entr®es 
principales de la v®logare afin de se conformer 
aux normes dôaccessibilit®  
  

Lacunes dans lôam®nagement actuel de la 
toilette adapt®e de la v®logare pour r®pondre 
aux normes dôaccessibilit®  

R®am®nager la toilette adapt®e de la v®logare  

Absence de syst¯me dôaide ¨ lôaudition dans 
la salle du Conseil  

Doter la salle du Conseil dôun syst¯me permanent 
dôaide ¨ lôaudition  
  

Absence de syst¯me dôaide ¨ lôaudition dans 
la salle de la cour municipale  

Doter la nouvelle cour municipale dôun syst¯me 
permanent dôaide ¨ lôaudition  

 Installer une porte ¨ ouverture automatique au 
841, boul. Bois-Francs Sud 

La Ville est maintenant propri®taire du 
b©timent du centre communautaire 
dôArthabaska   

£valuer lôaccessibilit® du Centre communautaire 
dôArthabaska   
  

Apporter les correctifs requis pour optimiser 
lôaccessibilit® du Centre communautaire 
dôArthabaska 

La salle de toilette adapt®e de lô®tage de 
lôh¹tel de ville ne r®pond pas aux normes 
dôaccessibilit®  

R®am®nager la salle de toilette adapt®e ¨ lô®tage 
de lôH¹tel de ville  

Obstacles et observations  Actions   

Édifices municipaux (suite)  

B©timents et ®quipements 
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Avril  

 
 B©timents et ®quipements 

Charg®e de projets 
  

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

Avril   B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 

Travaux CCPAU 
 2 100 $ 

Travaux compl®t®s 
  

    

 V  B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 
APMBF 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

 V  B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 
APMBF 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

 
V  B©timents et ®quipements 

Charg®e de projets 
  

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

 
V  Charg®e de projets 

HAABF / APMBF 
InterVal 
CCA 

N/A Rapport dô®valuation compl®t®     

  
V B©timents et ®quipements 

Charg®e de projets 
CCA 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

  
V B©timents et ®quipements 

Charg®e de projets 
  

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

  2010       2011       2012      Co¾ts       En cours      Complétée    Reportée  

        Échéance                 Partenaires             Budgets                 Indicatifs de réussite                        Suivi  

B©timents et ®quipements 
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Lôaccessibilit® universelle des nouveaux 
b©timents publics nôest pas toujours valid®e 
aupr¯s des ressources disponibles du 
CCPAU avant lô®mission de permis. Lorsque 
le CCPAU ®met ensuite des 
recommandations pour corriger des 
am®nagements non conformes, les 
propri®taires sont d®­us de ne pas avoir eu 
lôinformation avant ou pendant la 
construction  

Am®liorer le partenariat avec le Service de 
lôurbanisme pour validation de lôaccessibilit® sur 
les demandes de permis dô®difices publics  

De nouveaux ®difices publics, sous la 
responsabilit® de la R®gie du b©timent, 
pr®sentent des lacunes importantes au 
niveau de lôaccessibilit® lorsque la 
construction est termin®e. Il nôy a pas de 
v®rification pendant et apr¯s la construction  

£laborer une proc®dure pour sôassurer de 
lôaccessibilit® des nouvelles constructions 
publiques relevant de la R®gie du b©timent sur le 
territoire de la municipalit®  

Plusieurs commerces et services nôont pas 
de portes ¨ ouverture automatique facilitant 
lôaccessibilit® aux personnes en situation de 
handicap  

Offrir un programme de subvention aux 
commerces et services accessibles pour 
lôinstallation de portes ¨ ouverture automatique  

Il serait pertinent de pouvoir dresser un 
portrait statistique des lieux accessibles sur 
notre territoire et dôen garder des traces 
malgr® les nombreux d®m®nagements et 
changements dôusage  

Pr®parer une cartographie des ®difices publics 
accessibles dans la municipalit®  

Une nouvelle version du Code de 
construction a ®t® adopt®e et apporte des 
modifications aux normes dôaccessibilit®  

Mise ¨ jour des fiches-conseils pour la 
construction et la r®novation  

Application de la r®glementation concernant 
lôaccessibilit® des ®difices 

  
Remise de fiches-conseils par les inspecteurs 
municipaux lors dô®mission de permis afin de 
sensibiliser ¨ lôapplication de la conception ç sans 
obstacles è  

Actions continues  

Obstacles et observations  Actions   

Commerces et services  

B©timents et ®quipements 
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D®c. 

  Charg®e de projets 
Gestion du territoire 
  

Fonct. CCPAU Augmentation du nombre de 
dossiers ®valu®s pour lôaccessibilit® 
avant lôoctroi du permis 

    

D®c.   Charg®e de projets 
Gestion du territoire 
R®gie du b©timent 

Fonct. CCPAU Possibilit® de v®rification de 
lôaccessibilit® des ®difices relevant 
de la R®gie du b©timent 

    

D®c. D®c. D®c. Charg®e de projets 
Gestion du territoire 
Division des comm. 

Fonct. CCPAU 
5 000 $ / an 

Nombre de subventions remises 
Augmentation du nombre dô®difices 
publics dot®s de portes ¨ ouverture 
automatique 

    

 D®c. 
  

 Charg®e de projets 
Gestion du territoire 
G®omatique 

Fonct CCPAU 
G®omatique 

Carte compl®t®e et pr°te ¨ °tre 
mise ¨ jour r®guli¯rement 

    

 
V  Charg®e de projets 

Gestion du territoire 
  

Fonct. CCPAU 
SVAC 

Publication dôune nouvelle ®dition 
des fiches-conseils 
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Absence dôinformation disponible dans les 
services municipaux sur les logements 
accessibles ¨ Victoriaville  

Transmettre de lôinformation concernant les 
logements accessibles sur le site Internet 
municipal  

La client¯le des personnes ayant des 
limitations fonctionnelles devrait °tre 
consid®r®e de fa­on particuli¯re dans le 
cadre de projets sociaux dôhabitation 

Collaborer au d®veloppement de projets sociaux 
dôhabitation incluant des unit®s accessibles au 
premier ®tage destin®es aux personnes ayant des 
limitations fonctionnelles  

Dresser un portrait de la situation du logement 
adapt® et facilement adaptable ¨ Victoriaville  

Les personnes ayant des limitations 
fonctionnelles rencontrent des difficult®s 
importantes pour trouver un lieu de 
r®sidence pouvant r®pondre ¨ leurs besoins 
  

£laborer des mesures incitatives destin®es aux 
promoteurs immobiliers pour encourager le 
d®veloppement de logements facilement 
adaptables  

Le temps de traitement des demandes au 
Programme dôadaptation de domicile (PAD) 
est tr¯s long 

£tudier la possibilit® de collaborer ou de prendre 
en charge le Programme dôadaptation de domicile 
(PAD)  

Peu dôoutils simplifi®s disponibles pour les 
citoyens d®sirant adapter leur domicile 

Cr®ation de fiches-conseils pour lôadaptation de 
domicile  

Pas de r®f®rences disponibles ¨ offrir aux 
citoyens d®sirant adapter leur domicile 
 

Constituer une banque dôentrepreneurs 
sp®cialis®s dans la transformation de logements 
pour personnes handicap®es afin de soutenir 
cette client¯le dans leurs d®marches  

Obstacles et observations  Actions   

Milieu résidentiel  

B©timents et ®quipements 
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D®c. Charg®e de projets 
Division des comm. 
HAABF 
CSSSAE 

Fonct. CCPAU 
Division des 

comm. 

Disponibilit® de lôinformation sur 
Internet 

      

D®c. Charg®e de projets 
Gestion du territoire 
OMH 
HAABF 

Fonct. CCPAU Am®nagement de logements 
facilement adaptables dans les 
nouvel les  construct ions de 
logements sociaux 

      

 
V  Charg®e de projets 

Gestion du territoire 
HAABF 

Fonct. CCPAU Pr®sentation dôun rapport sur la 
situation du logement adapt® ¨ 
Victoriaville 

    

  
V Charg®e de projets 

Gestion du territoire 
  

Fonct. CCPAU 
Ville de 

Victoriaville 

Augmentation du nombre de 
logements facilement adaptables 
sur le territoire de la municipalit® 

    

  
V Charg®e de projets 

Gestion du territoire 
MRC dôArthabaska 
InterVal 

Fonct. CCPAU 
  

Rapport pr®sentant des solutions 
pour r®duire le d®lai dôattente pour 
lôobtention de la subvention du PAD 
et analyse pr®visionnelle des 
ressources requises 

    

  
V Charg®e de projets 

Gestion du territoire 
InterVal 

Fonct. CCPAU Publication de fiches-conseils pour 
lôadaptation de domicile 

    

  
V Charg®e de projets 

Gestion du territoire 
InterVal 

Fonct. CCPAU Disponibilit® dôune banque de 
ressources 
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Il y a encore des commerces dont les 
stationnements r®serv®s ne sont pas 
conformes  

Poursuivre la tourn®e dôinformation et la vente du 
panneau prescripteur pour les stationnements 
r®serv®s aux personnes handicap®es  

Notre r®glementation municipale ne pr®cise 
pas si une personne d®tenant une vignette 
de stationnement r®serv® doit utiliser ou non 
les parcom¯tres  

Pr®ciser la r®glementation municipale concernant 
lôusage des parcom¯tres et les espaces r®serv®s 
aux personnes handicap®es 

Le pr®pos® aux stationnements municipaux 
ne peut pas ®mettre des constats dôinfraction 
pour la mauvaise utilisation dôun espace de 
stationnement r®serv® pour personnes 
handicap®es  

£tudier la possibilit® que la Ville puisse ®mettre 
des constats dôinfraction ¨ ce sujet dans les 
stationnements municipaux  

Appliquer le r¯glement de zonage relatif ¨ 
lôexistence dôespaces r®serv®s (nombre, 
am®nagement selon les normes 
dôaccessibilit®) 

 

Faire appliquer le r¯glement  concernant 
lôusage des espaces r®serv®s (surveillance, 
amendes) 

 

Assurer le suivi de lôentretien des espaces 
municipaux r®serv®s 

 

Distribuer le d®pliant dôinformation sur 
lôam®nagement conforme des stationnements 
r®serv®s lors dô®mission de permis  

Actions continues  
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Obstacles et observations  Actions   

Stationnements  

Pr®parer une cartographie de lôaccessibilit® des 
voies pi®tonni¯res  

Encore plusieurs endroits probl®matiques 
pour lôaccessibilit® des trottoirs  

Collaborer ¨ la mise en îuvre dôun plan 
dôam®nagement de nouveaux trottoirs plus 
accessibles  

Mettre en place un plan de r®habilitation des 
trottoirs avec travaux cibl®s annuellement  

La r¯glementation municipale concernant 
les chiens sur la voie publique manque de 
pr®cisions concernant les chiens-guides  et  
les chiens dôassistance  

Pr®ciser la r®glementation municipale concernant 
la pr®sence des chiens-guides et dôassistance sur 
la voie publique  

Les rep¯res tactiles existants sur les 
trottoirs et bateaux-pav®s sont mal adapt®s 
aux besoins des personnes ayant une 
d®ficience visuelle  

R®aliser un projet pilote de plaques tactiles  au sol 
pour aider les personnes ayant une d®ficience 
visuelle ¨ localiser les bateaux-pav®s  

Voies piétonnières  

R®pondre aux demandes sp®cifiques de 
personnes en situation de handicap pour 
lôinstallation de bateau pav® ¨ proximit® du 
domicile 

  

Action continue  

Am®nagement urbain 



D®c. 
  

Charg®e de projets 
Travaux publics 
G®omatique 

Fonct CCPAU 
G®omatique 

R®alisation dôune carte informatis®e 
dô®valuation des voies pi®tonni¯res 

      

D®c. 
  

Charg®e de projets 
Travaux publics 

Fonct. CCPAU 
 

Pr®senter de nouvelles approches 
p l u s  p e r f o r m a n t e s  p o u r 
lôam®nagement des trottoirs 

      

 
V  Charg®e de projets 

Travaux publics 
Travaux publics Augmentation du nombre de 

correctifs apport®s en lien avec 
lôaccessibilit® 

    

Ao¾t   Charg®e de projets 
Greffe 

N/A R®glementation plus claire 
concernant les chiens-guides et les 
chiens dôassistance 

    

Oct. 
V  Charg®e de projets 

Travaux publics 
  

Travaux CCPAU 
Travaux publics 

Exp®rimentation et ®valuation du 
projet 

    

D®c. 
  

Charg®e de projets 
HAABF 

Travaux CCPAU 
(panneaux) 

Fonct. CCPAU 
(d®placements) 

Nombre de visites et de vente de 
panneaux 

 V V    

Sept. Charg®e de projets 
Gestion du territoire 
Travaux publics 

N/A Adoption dôune r®glementation       

 
V  Charg®e de projets 

Travaux publics 
SQ 
Greffe 

N/A Rapport pr®sentant les ressources 
requises dans ce dossier 
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Lôinstallation de tous les feux sonores 
recommand®s par le rapport dôInterVal nôest 
pas enti¯rement compl®t®e  

Finaliser lôinstallation des 2 feux sonores pr®vus 
et changer le dispositif de lôintersection             
Bois-Francs et Notre-Dame  

Des citoyens ont achemin® des plaintes 
concernant la dur®e de travers®e de certains 
feux pour pi®tons 

£valuer le temps de travers®e des diff®rents feux 
de pi®tons et ajuster la dur®e en fonction des 
besoins  

Lôintersection Bois-Francs et De Bigarr® 
dispose de deux corridors ayant un feu 
sonore. Actuellement, ils fonctionnent 
simultan®ment, ce qui est contre-indiqu® 
dans la norme. 

Changement de contr¹leur ¨ lôintersection Bois-
Francs et De Bigarr® afin que les feux sonores 
puissent °tre activ®s s®par®ment 

Le CCPAU re­oit ¨ lôoccasion des demandes 
sp®cifiques de signalisation pour faciliter et 
s®curiser les d®placements de citoyens 

Effectuer lôanalyse et le suivi de toute demande de 
citoyen en situation de handicap pour s®curiser 
ses d®placements  

Identifier les lieux et services accessibles 
 
 

Actions continues  

Obstacles et observations  Actions   

Lôinformation inscrite sur le dessus des 
nouvelles poubelles ¨ trois voies pr®sentes 
dans les lieux publics est difficile ¨ lire pour 
les personnes en fauteuil roulant, les 
personnes de petite taille et les enfants  

Ajouter des pictogrammes sur la devanture des 
poubelles ¨ trois voies pour identifier les espaces 
¨ utiliser 

Signalisation  

Mobilier urbain  

Disposer tout ®quipement saisonnier  (pot de 
fleurs, d®corations de no±l) sur un parcours 
lin®aire facilement rep®rable pour les personnes 
ayant une d®ficience visuelle et ne n®cessitant 
pas de contournement pour les personnes 
utilisant une aide ¨ la mobilit®. 

Action continue  

Am®nagement urbain 



Sept.   B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 
Environnement 
  

Travaux CCPAU 
  

Installation des pictogrammes     

19 

Oct.   Charg®e de projets 
Travaux publics 
  

Travaux publics Travaux compl®t®s 
  

    

Ao¾t   Charg®e de projets 
Travaux publics 
  

Travaux publics Ajustement des travers®es 
probl®matiques 

    

Oct.   Charg®e de projets 
Travaux publics 
  

Travaux CCPAU 
 3 000 $ 

Travaux compl®t®s 
  

    

D®c. 
V V Charg®e de projets 

Travaux publics 
Comit® de circulation 

Travaux publics R®ponse aux citoyens selon le 
processus ®tabli 
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Le Service de lôenvironnement a demand® la 
collaboration du CCPAU pour un projet de 
passerelle au parc Terre-des-Jeunes  

Collaboration au projet de passerelle sur lô®tang 
du parc Terre-des-Jeunes  

Lors de lôam®nagement du belv®d¯re du Mont 
Arthabaska, des escaliers ont ®t® am®nag®s 
dans le sentier principal et sont un obstacle ¨ 
la circulation en fauteuil roulant et avec une 
poussette dôenfant  

Am®nager au Mont Arthabaska, un sentier de 
contournement du belv®d¯re au sentier principal 
afin dôassurer lôacc¯s jusquô¨ la Maison du rebut 
global  

La distance entre les bancs  du sentier 
multifonctionnel de Terre-des-Jeunes est  
trop longue pour les personnes ¨ mobilit® 
r®duite  

Installer des bancs suppl®mentaires au parc  
Terre-des-Jeunes le long du sentier 
multifonctionnel  

Il est important de garder lôint®grit® des 
infrastructures du Sentier des d®couvertes 
afin dôen assurer lôaccessibilit® pour tous 

Voir ¨ lôentretien r®gulier des ®quipements et des 
am®nagements du Sentier des d®couvertes au 
parc Terre-des-Jeunes  

Absence de quai pour lôutilisation des 
embarcations au r®servoir Beaudet  

Am®nager un quai accessible au r®servoir 
Beaudet  

Faciliter lôacc¯s sans obstacles sur les sites de 
parcs municipaux 

 
Recommandations concernant lôaccessibilit® des 
lieux et les ®quipements lors de lôam®nagement 
des parcs municipaux 

Actions continues  

Obstacles et observations  Actions   

Parcs et espaces verts  

Am®nagement urbain 
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Oct.   Charg®e de projets 
Environnement 
Travaux publics 

Environnement Am®nagement accessible de la 
passerelle pr®vue 

    

Juin   Charg®e de projets 
SVAC 
B©timents et ®quipements 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

Sept.   B©timents et ®quipements 
Charg®e de projets 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

V V V B©timents et ®quipements 
  

B©timents et 
®quipements 

  

Ajustements et r®parations  
effectu®s rapidement 

    

  V Charg®e de projets 
B©timent et ®quipements 

Travaux CCPAU 
  

Travaux compl®t®s 
  

    

  2010       2011       2012      Co¾ts       En cours      Complétée    Reportée  

        Échéance                 Partenaires             Budgets                 Indicatifs de réussite                        Suivi  

Am®nagement urbain 



TaxiBus nôest pas disponible pour les 
personnes ayant une d®ficience motrice  

Voir ¨ faire int®grer le taxi adapt® au service 
TaxiBus selon la m°me plage horaire  

Lôhoraire de TaxiBus nôest pas toujours 
compatible avec les projets dôactivit®s 
sp®ciales impliquant des personnes 
handicap®es (autres d®ficiences que motrice)  

Adapter sur demande lôhoraire de TaxiBus pour 
des projets sp®ciaux concernant lôaccessibilit®  

Le co¾t du transport en commun peut °tre un 
obstacle ¨ lôutilisation pour certaines 
personnes ayant besoin dôaccompagnement 

D®velopper un tarif r®duit pour lôaccompagnement 
dans le service de transport en commun  

Sôassurer de la poursuite dôun service de 
transport en commun r®pondant aux besoins 
des personnes ¨ mobilit® r®duite 

Action continue  
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Obstacles et observations  Actions   

Transport en commun  

Actions continues  M°me avec 4 autobus, le service ne parvient 
pas ¨ r®pondre ¨ lôensemble des besoins 
concernant entre autre lôacc¯s au loisir  

Planifier une rencontre avec tous les partenaires 
impliqu®s afin de collaborer ¨ la recherche de 
solutions pour accro´tre lôefficacit® du service  

Transport adapté  

Poursuivre lôimplication de la municipalit® au sein 
de Rouli-Bus 
Appuyer toute demande concernant des 
recommandations ¨ Rouli-Bus pour  modifier sa 
plage horaire afin de mieux sôadapter aux besoins 
exprim®s par les usagers 

Probl®matique importante concernant la 
circulation des aides ¨ la mobilit® motoris®es 
(triporteurs et quadriporteurs) 
 

Collaborer au comit® de ç Transport actif è 
abordant la probl®matique des d®placements 
s®curitaires des aides ¨ la mobilit® motoris®es sur 
la voie publique  

Les utilisateurs dôaides ¨ la mobilit® 
motoris®es ont besoin dôinformation sur la 
r®glementation en vigueur et les 
comportements s®curitaires ¨ adopter 

Collaborer avec la S¾ret® du Qu®bec ¨ 
lôorganisation et lôanimation de rencontres 
dôinformation sur les d®placements s®curitaires 
des utilisateurs dôaides ¨ la mobilit® motoris®es  

Des d®marches sont en cours au niveau 
provincial concernant la r®glementation 
entourant lôutilisation des aides ¨ la mobilit® 
motoris®es 

Collaborer aux ®changes et ¨ des projets pilotes 
provinciaux concernant les d®placements 
s®curitaires des utilisateurs dôaides ¨ la mobilit® 
motoris®es  

Transport personnel  

Transport 



V   Rouli-Bus / TaxiBus 
Direction g®n®rale 
Proprio taxi adapt® 
Charg®e de projets 

N/A Instaurer un dialogue continu entre 
les diff®rents acteurs impliqu®s 
dans le dossier du transport 

    

D®c. Charg® de projets 
TaxiBus  
Direction g®n®rale  

Ville de 
Victoriaville 

Int®gration du taxi adapt® ¨ la flotte 
de TaxiBus au m°me horaire et 
m°me tarif 

      

V TaxiBus 
CCPAU 
Ville de Victoriaville 

Ville de 
Victoriaville 

Offre de service disponible aux 
projets sp®ciaux  

 V V    

 
V  Charg® de projets 

TaxiBus  
Direction g®n®rale  

Ville de 
Victoriaville 

Application dôune tarification  
r®duite pour lôaccompagnement 
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D®c.   Gestion du territoire 
SQ 
Comit® de circulation 

N/A Participation aux travaux du comit®     

Juin Juin Juin Charg®e de projets 
SQ 
HAABF 
Travaux publics 

SQ 
Fonct. CCPAU 

Tenue dôune rencontre 
dôinformation 

    

V V V Charg®e de projets 
SQ / Travaux publics 
Comit® de recherche 
provincial 

ê d®terminer 
selon les projets 
pilotes propos®s 

ątre inform® des nouveaux 
d®veloppements dans le dossier 
provincial 

    

Transport 



Peu dô®v®nements artistiques dans la 
municipalit® concernant les personnes 
handicap®es  

Collaborer ¨ la mise sur pied dôun projet 
dôexposition dôartistes handicap®s avec le Grave 
ou lôH¹tel des Postes et dôactivit®s dans le cadre 
de lôanimation culturelle  

Pas dô®quit® dans le co¾t dôacc¯s au Mus®e 
Laurier puisquôun seul b©timent est 
accessible au m°me tarif pour tous  

Inciter le Mus®e Laurier ¨ adopter une tarification 
pour les personnes handicap®es consid®rant 
lôacc¯s partiel aux 2 b©timents  

Les personnes ne pouvant entrer au Mus®e 
Laurier nôont pas acc¯s aux expositions y 
®tant pr®sent®es 

Relancer le Mus®e Laurier pour lô®laboration dôun 
document visuel disponible ¨ lôH¹tel des Postes 
permettant dôacc®der aux expositions 
inaccessibles du mus®e  

Les livres tactiles peuvent contribuer au 
d®veloppement cognitif des enfants, 
particuli¯rement ceux ayant des limitations 
fonctionnelles  

Faire lôacquisition de quelques livres tactiles pour 
les enfants ¨ la biblioth¯que municipale  

Des nouveaut®s concernant le handicap et la 
diff®rence sont disponibles dans la litt®rature 
de jeunesse  

Garnir au besoin les bacs th®matiques avec les 
nouveaut®s disponibles  

Peu dôanimation  pouvant contribuer ¨ la 
sensibilisation des enfants ¨ la diff®rence 
dans la programmation municipale 

Planifier une activit® portant sur la diff®rence dans 
le cadre des activit®s municipales dôanimation 
destin®es au jeune public  
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Obstacles et observations  Actions   

Art et culture  

Loisir 




